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== COMPARATIVO MONITOREO INSTITUCIONAL Y AVAL CIUDADANO ==

201901 v 2) SERVICIO TRATO Y EN EXTERNA v
SERVICIOS MEDICOS ESTATALES b
MEXICO v 5 TOLUCA v

s MIENTO HOSPITAL PARA EL NIRO IMIEM v

ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO DETERMINADO

i MONITOREO MONITOREO " ATUS
COMPONENTE VARIABLE INSTITUCIONAL VAL DIFERENCIA ESTATUS

1 PPORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS

ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA. Lt c B i
o e PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE LA 813% 5 5 3
CONSULTA.

3 PPORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER 12.98% E &
TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A LA UNIDAD MEDICA. b

4 PPORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU 88.24 % P . .
DOLOR FUE ATENDIDO.

PPORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
5 ESPERARON CUATRO SEMANAS O MAS PARA CONSEGUIR B/BNS% - - -
SU CITA CON EL ESPECIALISTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL

5 MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO
POR EL QUE ACUDIO A LA CONSULTA.

88.47 % - - -

7 * PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL 93.13% 5 . &
ON MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER. .

o PORCENTAIE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON como A 5 2 =
TOMAR LOS MEDICAMENT( ”

9 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS 96.80 % . . -
CUIDADOS QUE DEBIA SEGUIR EN SU CASA. N

INOMIA 10  MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 86.18 % - - .

u . PPORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

» PPORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
11 DEJARON DE ASISTIR A ALGUNA CONSULTA POR NO PODER 73.85% - - -
> PAGARLA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO

12 DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU AR 5 . "
TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER .
PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
13 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER B83.97 % - - §
PAGARLO.

14 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER 0.00 % & . &
RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITABAN. =

15 PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD 7090 % = = ==
DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA. 2

3 SALUD

iTg#’  sEcRETARIA OE SALUD
SECRETARIA DE SALUD - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS © POLITICAS DE PRIVACIDAD
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SESTAD
SISTEMA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO
Inicio Reportes Periodos Documentos Acceso Contacto

INICIO | REPORTES

== COMPARATIVO MONITOREO INSTITUCIONAL Y AVAL CIUDADANO ==

201902 v 2 SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN CONSULTA EXTERNA v
SERVICIOS MEDICOS ESTATALES v
4) MEXICO v TOLUCA v
5 HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM >
ESTATUS ESTABLECIMIENTO: AVALADO
COMPONENTE VARIABLE l'v’é?#ﬁ?lgs\&\_ "‘D‘:‘:‘:SREO DIFERENCIA ESTATUS
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS
1 ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA. oy BAORS WY
(1] PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE LA %076% 8487% 589%
CONSULTA.
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
3 TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A LA UNIDAD MEDICA, oz e %
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU
111] 4 DOLOR FUE ATENDIDO. YRHAT L] 0%
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
5 ESPERARON CUATRO SEMANAS O MAS PARA CONSEGUIR 4538% 38.46% 692%
SU CITA CON EL ESPECIALISTA.
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
& OCOMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO i aa S
POR EL QUE ACUDIO A LA CONSULTA.
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
171} 7' MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER. % L 252%
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO
8 TOMAR LOS MEDICAMENTOS. Do0T; L AW
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS
®  CUIDADOS QUE DEBIA SEGUIR EN SU CASA. e ] s
. PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
] A 10 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 94.96 % 8092% 5.04%
SUS NECESIDADES Y PRECCUPACIONES.
] PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
" DEJARON DE ASISTIR A ALGUNA CONSULTA POR NO PODER 1% 7563 % 252%
PAGARLA,
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU
12 TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER 8487 % 78.16% a2%
m PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
13 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER 93.28% 9160% 168%
PAGARLO.
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
14 RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITABAN. il oY “BN
PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
i 5 DE LA ATENGION MEDICA RECIBIDA. oo, 2% %
. SALUD
SECRETARIA DE SALUD - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS ¢ POLITICAS DE PRIVACIDAD
Marina Nacional 60, piso 8, Col. Tacuba, Demarcacién Temitarial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11410
desd salud.gob. hp/publico/s lia/r i i U0189950109 AI000001& 7
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INICIO | REPORTES

= COMPARATIVO M TUCIONAL Y AVAL CI =
201901 v s 1 SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN HOSPITALIZACION v
SERVICIOS MEDICOS ESTATALES v
MEXICO v 1ON TOLUCA Vi
HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM v

ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO DETERMINADO

1 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS 90.91 % . . .
ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA. a

m : PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU 54.55% - - .
HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER 2727%
o x g =

TENIDO DOLOR DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU

DOLOR FUE ATENDIDO, L0 % & E =

m 0 PORCENTAJE DE USUARIOS SE RESPONDIERON SER
5 ATENDIDOS POR EL PERSONAL DE SALUD EN EL MOMENTO 100.00 % - - &
g DE SOLICITARLO DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONIDERON QUE NO
6 ESPERARON CUATRO SEMANAS O MAS PARA CONSEGUIR 4288 % - - .
SU CITA CON EL ESPECIALISTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON EL

7 MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO A SU
ESTADO DE SALUD.

100.00 % - - -

8 PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL 100.00 %
MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER. >

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO

TOMAR LOS MEDICAMENTOS. 100,00 % - - =

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS

CUIDADOS QUE DEBERIAN SEGUIR EN SU CASA. 100.00 % & - -

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
m T A " MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 100.00 % - - -
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
12 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER 80.91 % - - -
PAGARLO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO

w A N 13 DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU 90.91 % & e -
TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER &
PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
14 RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITO 54.55% - - -
DURANTE SU HOSPITALIZACION.

m 45 ~PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD 63.64 % = & "
DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA. -

~ SALUD

sec

TARIA OF SALUD

SECRETARIA DE SALUD - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS ¢ POLITICAS DE PRIVACIDAD

salud.gob. hp/publi i ivo?g U018995010900( A1000002&peri e 2
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COMPARATIVO MONITOREO INSTITUCIONAL Y AVAL CIUDADANO ==

SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO EN HOSPITALIZACION v

v

COMPONENTE

salud.gob.

ESTATUS ESTABLECIMIENTO: AVALADO

VARIABLE

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS
ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU
HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
TENIDO DOLOR DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU
DOLOR FUE ATENDIDO.

PORCENTAJE DE USUARIOS SE RESPONDIERON SER
ATENDIDOS POR EL PERSONAL DE SALUD EN EL MOMENTO
DE SOLICITARLO DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONIDERON QUE NO
ESPERARON CUATRO SEMANAS O MAS PARA CONSEGUIR
SU CITA CON EL ESPECIALISTA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO A SU
ESTADO DE SALUD.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON COMO
TOMAR LOS MEDICAMENTOS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS
CUIDADOS QUE DEBERIAN SEGUIR EN SU CASA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA

SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER
PAGARLO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU
TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER
PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
RECIBIDO TODOS LOS MEDICAMENTOS QUE NECESITO
DURANTE SU HOSPITALIZACION.

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA.

(4 SALUD

WTZS secarrania oe sawvo

v
MONITOREO MONITOREO "

INSTITUCIONAL AVAL DIFERENCIA, ESTATUS
80.91% 90.91% 0.00%
7273% 7273% 0,00 %
7273% 7273% 000%
100.00 % 100,00 % 000%
5091 % 2091 % 000%
86,67 % 6667 % 000%
100.00 % 100.00 % 0.00%
100.00 % 100.00 % 000%
100,00 % 100,00 % 0.00%
100.00 % 100.00 % 0.00%
100,00 % 100,00 % 000%
81.82% 81.82% 000%
7273% 7273% 0.00%
3636 % 36.36% 000%
54.56% 54.55% 0.00%

SECRETARIA DE SALUD - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS ¢ POLITICAS DE PRIVACIDAD

GU01899501090000&
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== COMPARATIVO MONITOREO

1) PERIODO
3) INSTITUCIGN
4 ) ENTIDAD

S ) ESTABLECIMIENTO

INSTITUCIONAL Y AVAL CIUDADANO ==

201901 v 2) SERVICIO TRATO Y v
SERVICIOS MEDICOS ESTATALES v

MEXICO v 5 ) JURISDICCION TOLUCA v

HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM v

COMPONENTE

B sooeo

h COMUNICACION

u AUTONOMIA

‘ FINANCIAMIENTO

"

ESTATUS ESTABLECIMIENTO: NO DETERMINADO

VARIABLE

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS
ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU
VISITA AL SERVICIO DE URGENCIAS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A URGENCIAS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU
DOLOR FUE ATENDIDO.

PORCENTAJE DE USUARIOS A LOS QUE LES DWERON
CUANTO TIEMPO IBAN A ESPERAR PARA RECIBIR LA
A DE ACUERDO A LA GRAVEDAD DE SU
PADECIMIENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
ESPERADO ENTRE 0 Y 15 MINUTOS ANTES DE SER
ATENDIDOS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
O COMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO
POR EL QUE ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS.

PPORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL.
MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER.

PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA
EXPLICACION DE COMO TOMAR LOS MEDICAMENTOS.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS
CUIDADOS QUE DEBERIA SEGUIR EN SU CASA.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU
TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER

PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER
PAGARLO.

MONITOREO MONITOREQ
INSTITUCIONAL VAL DIFERENCIA
100.00 % s =
90,00 % a =
10.00% E R
100.00 % P 5
10.00 % i "
10.00% : 2
80.00% - 3
100.00 % 3 5
85.71% s &
100.00 % . .
80.00 % . "
80.00 % - =
90.00 % 5 %
30.00% 3 i

u CALIDAD 14  PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
PERCIBIDA DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA.
SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE SALUD - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS © POLITICAS DE PRIVACIDAD
Marina Nacional 60, piso 8, Col. Tacuba, Demarcacion Teritorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11410
salud.gob. mx/s

hp/publi GU018995010900008& MIO00003&p:
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== COMPARATIVO MONITOREO INSTITUCIONAL Y AVAL CIUDADANO ==

201902 v 2 ) SERVI TRATO Y DIGNO EN v
3)1 UCION SERVICIOS MEDICOS ESTATALES ¥
4 ) ENTIDAD MEXICO v TOLUCA v
5 ) ESTABLECIMIENTO HOSPITAL PARA EL NINO IMIEM v
ESTATUS ESTABLECIMIENTO: AVALADO
MONITOREO MONITOREQ I
COMPONENTE VARIABLE INSTITUCIONAL AVAL DIFERENCIA ESTATUS
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE LOS
1 ATENDIERON CON RESPETO DURANTE SU VISITA. TR TR %N
) DIGNO
i PORCENTAJE DE USUARIOS QUE CONSIDERAN QUE EL
2 MEDICO PASO SUFICIENTE TIEMPO CON ELLOS DURANTE SU 80.00% 80.00% 0.00%
VISITA AL SERVICIO DE URGENCIAS.
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
3 TENIDO DOLOR DURANTE SU VISITA A URGENCIAS. e Lo R
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE SU
4 | PORCENTAE DR oA 100.00 % 10000 % 0.00%
B ororunomo PORCENTAJE DE USUARIOS A LOS QUE LES DIJERON
CUANTO TIENPO [BAN A ESPERAR PARA RECIEIR LA
6 ACUERDO A LA GRAVEDAD DE SU BIN L S
PADEGMIERTO.
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON HABER
6  ESPERADO ENTRE 0Y 15 MINUTOS ANTES DE SER 2000% 2000% 0.00%
ATENDIDOS.
PORCENTALE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
MEDICO LES DIO LA OPORTUNIDAD DE HACER PREGUNTAS
7 OCOMENTAR SUS PREOCUPACIONES RESPECTO AL MOTIVO wm R0 oo %
POR EL QUE ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS.
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
[} 8 MEDICO LES DIO EXPLICACIONES FACILES DE ENTENDER, 000K wou% non%,
PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA
9 EXPLICACION DE COMO TOMAR LOS MEDICAMENTOS. Wnoos 1AW, 200%
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE ENTENDIERON LOS
10 CUIDADOS QUE DEBERIA SEGUIR EN SU CASA T ey s
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE EL
(171} 11 MEDICO AL DECIDIR SU TRATAMIENTO, TOMO EN CUENTA 10000 % 10000 % 0.00%
SUS NECESIDADES Y PREOCUPACIONES.
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
DEJARON DE REALIZARSE ESTUDIOS O CUMPLIR CON SU
™2 TRATAMIENTO (CIRUGIA, REHABILITACION) POR NO PODER el 0% Do
- - PAGARLO EN ALGUN MOMENTO.
FINANCIAMIENTO
PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO
13 DEJARON DE TOMAR ALGUN MEDICAMENTO POR NO PODER 100.00% 10000 % 0.00%
PAGARLO.
¢ D PORCENTAJE DE USUARIOS SATISFECHOS CON LA CALIDAD
(7] PERCIEIDA  '* DELAATENCION MEDICA RECIBIDA. A0 R Lo
»
SecasTARIA O sALUD
SECRETARIA DE SALUD - ALGUNOS DERECHOS RESERVADOS ¢ POLITICAS DE PRIVACIDAD
Marina Nacional 60, piso 8, Col. Tacuba, Demarcacién Teritorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11410
salud.gob. hp/publ GU01899501090000&

MID00003&peri
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